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OUJb/EBU ITPOI'PAMA

Onmty nusb nporpama o0yKe je MoJu3ame KBaJIUTeTa y pasy npodecruoHanana y CucreMy
COlMjaJIHe 3alUTUTE KPO3 jauamhe KOMIIETEHIIM]a ¥ CTULIAbE BEIITHHA Y CIIPOBOhEHY CTPYUHOT
MOCTYIKa KOJUM C€ IUTUTU HajOOJbU UHTEPEC KOPUCHHKA.

IToceOHM IIMIbEBH CY:CTHLIAKE 3Hakha O CABPEMEHOM COLIMjaTHOM Pajy U CIIPOBOhemY CTPydHOT
MOCTYIKA y CKJIaJy ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a, yHanpeheme 3Hamba U BEIITHHA 33 YKJbYUUBaHbhe
KOPHCHUKA y NPOIIEC KOjU BOJIU Ka MPOMEHaMa y lUXOBOM XKMBOTY, yHanpehemwe pasymeBama
noTpeda KOPUCHUKA U BUXOBUX KapaKTEPUCTHKA Y MOCTYIKY Bohema CTPYUIHOT NMOCTYIIKA,CTUIIAE
OCHOBHUX 3Hama U BEIITHHA 32 IIPEroBapayvke MPOLECce U MOCTYIAkE Y OJHOCY HAa CBE KOPUCHUYKE
rpyIie, CTUIAKkE U YCBajambe 3Habha 0 KapaKTepUCTHKaMa T3B. ''TeIIKUX KOPUCHUKA'', TTO3HABakE
OCHOBHHUX THIIOBA ,,TEHIKHX* JbY/I1 KA0 U HEJJOOPOBOJPHUX KOPHCHUKA, YCBajamhe BEIITHHA 32
IIPeroBapayke MpoLece U MOCTyame y 0JJHOCY HAa KOPHUCHUKE KOjU Cy IPENO3HATH Kao "TemmKu'.

CAJIPKUHA ITPOT'PAMA

1.CABPEMEHU COIIMJAJIHU PA]] — crannapau
1.1.crarmapau cormjasiHor pana, 1.2.Ilaprunmnarnuja kopucHuka, 1.3.I1lpomena y
KHMBOTY KOpUCHHUKA, 1.4.DyHKIMja MperoBapama y COIMjaTHOj 3alITUTH

2. ITPETOBAPAE
2.1. Aedpununmja, 2.2. Enementn, 2.3. Bpcre

3.[NPUHIUITNIEJIHO ITPETOBAPAE
3.1.JleuHunmja npuHIMIKM]ETHOT peroBapama,3.2.IlocTynatu npuHIMNKM]ETHOT peroBapama,
3.3.IlocTynuu y NpUHLHUIIN]ETHOM IPEroBapamy



4. BEILITUHE ITPETOBAPAYA

4.1. Cnymiame ¥ IOCTaBJbamke MATamka, 4.2. banancupame emonujama y mpoiecy mperopapama, 4.3.
ManeBpu y nperoBapamy, 4.4.I1paBbeme maana 3a mpolec nperopapama, 4.5. Uctuname 100Ut o1
criopazyma

5. IIPETOBAPAIGE V COLIMJAJTHOM PALY

5.1. IIperoBapame y PyHKIH]jU CKIIaNama paHOT caBe3a-uHPOPMATUBHI
npucranak,5.2. IlperoBapame y dazama cipoBol)ema CTPyIHOT MOCTyIKa,S.3. Pax Ha mpoMeHH,
MPUHLIAIIN MOTUBHCAaKka KOPUCHUKA

6. [IPETOBAPAILE CA "TEHIKUM KOPUCHUIIMIMA"

6.1. Temku jpyau noctoje,6.2. Temku jbyiu Ka0 KOPUCHUIM Y CUCTEMY COLIMjaTHE 3aITuTe, 6.3.
I'paheme 3maTHOT MOCTa,6.3.1. KOHTpOJIA COTICTBEHOT MOHaIama, 6.3.2. PazopyxkaBame
KopucHHKa,6.3.3. JlepuHncame npodiemMa y TepMUHIMA HHTEpEca a He 0J0paHe no3uimje, 6.3.4.
®duHu MaHeBpHU y nperoBapamy, 6.3.5. Kpenpame antepHaTiBa Ha KOje€ KOPHCHUK HE MOXKE J1a Kake
HE.

KOMIIETEHIIMJE KOJE ITPOI'PAM PA3BUJA

Haxkon 3aBpiieHor nmporpama o0yke yuecHUIM he OUTH ocriocobJbeHH Ja:

* YcBoje U IpUMemYyjy KJby4Ha 3Hamba 0 CABPEMEHOM COIMjaJTHOM pajay U CIIPOBOhEmY CTPyUHOT
MOCTYIKA y CKJIaJy ca 3aXTeBUMa CTaHAapaa

* Pa3zymejy u cxBaTe 3Hayaj NapTULUINALM]E€ KOPUCHUKA U OCTBApUBAmY IIPOMEHE y KUBOTY.

* Pazymejy nojam GyHKIHMje IperoBapama y COIMjaTHOM pay.

* Pa3zymejy u npuxBaTe eleMeHTe, 00IMKe U BPCTE MPEroBapama Koje BoJie Ka yCIOCTBaJbamby
capaJHUYKOT OJJHOCA ca KOPHCHUIINMA.

* Pazymejy, npuxBaTe U yCBOj€ 3Hama O BEUITHHAMa KOMYHHKI[alje ca KOPUCHULIUMA KOJU CY
neduHUCaHN Kao "TemKkn"

* [Ipeno3Hajy noHamama U KapaKTepPUCTUKE KOPUCHUKA ca KOjUMa je€ HEOIXO0/{Ha TPUMEHa HayuyeHUX
TEXHHKa ¥ BEIITHHA.

* [Ipeno3Hajy u pasymejy HecapaJHHUUKU CTaB U pa3MHILIbakbe KOPUCHUKA

* [Ipeno3Hajy u pazymejy norpede KOpUCHUKA KOjU HE capal)yjy Kao U MOTUBE U pa3yiore TaKBOT
cTaBa

* [Ipumeryjy OCHOBHE BEIITHHA KOMYHHUKAlKje ca TAKBUM KOPHCHHUIINMA y3 YBaXKaBambhe BUXOBUX
KapaKkTepUCTUKA

* OBn1a1ajy KJbYYHUM BEIITHHAMA y YCIOCTaBJbakby CapaHUUKOT OHOCA Ca KOPUCHUYIKOM TPYTIOM.
* Kpeunpajy xonrenr "rpalema 31aTHOT MOCTa" M peann3yjy ra y CKIaay ca nmorpedama u
KananuTeTiMa



6. [IPETOBAPAKE CA "TEIHKUM KOPMCHULIIMA"

6.1. Temku Jjbyau mocToje,6.2. Tenku jbyIu Ka0 KOPUCHHUITU Y CUCTEMY COIIMjaTHE 3amTuTe, 6.3.
I'paheme 3maTHOT MOCTa,6.3.1. KOHTpOIIA COTICTBEHOT MOHaImama, 6.3.2. PazopyxkaBame
KopHucHUKa,6.3.3. Jlepunucame npoodiiemMa y TepMHUHMMA HHTEpECa a He oJi0paHe rnosumuje, 6.3.4.
®uHM MaHEBpH y MperoBapamy, 6.3.5. Kpeupame anrepHaTrBa Ha KOje KOPUCHUK HE MOXKE Jla Kake
HE.

KOMIIETEHIHUJE KOJE TIPOI'PAM PA3BUJA

Hakown 3aBpiienor nporpama o0yke yuecHuIy he 6uTu ocrnocoOspeHH Ja:

1 YcBoje u mpuMeYjy KIbydHa 3Hamkha O CABPEMEHOM COIIMjaTHOM Pally U CpoBOhemy CTpydHOT
MOCTYTIKA y CKJIaly ca 3aXTeBHMa CTaHAap/a

1 Pa3ymejy u cxBaTe 3Hauyaj MapTUIHMIALIM]e KOPUCHUKA U OCTBAPUBAIby IPOMEHE Y )KUBOTY.

1 Pazymejy nmojam pyHKIMje TIperoBapama y COI[UjaTHOM paiy.

1 Pa3ymejy u mpuxBaTe eneMeHTe, 00JIMKE M BPCTE MPEeTroBapama Koje BoJIe Ka YCIIOCTBAJbAbY
CapaIHUYKOT OJIHOCA Ca KOPUCHHULIUMA.

1 Pazymejy, mpuxBare ¥ yCBOj€ 3Hama O BEIITHHAMA KOMYHHKIIaWje ca KOPUCHUIIMMA KOjH Cy
neduHUCAHN Kao "TemKkn"

1 Ilpeno3Hajy MoHamama 1 KapaKTepUCTUKE KOPUCHUKA Ca KOJUMa j& HeONXO0JHA IPUMEHA
HaY4YCHUX TEXHUKA M BELITHHA.

" Ilpeno3Hajy u pazymejy HecapaJHUUKH CTaB U Pa3MUILbakbe KOPUCHUKA

"1 Ilpeno3najy u pazymejy norpede KOpUCHHUKA KOjU He capal)yjy Kao U MOTHBE U pa3jiore TakBor
cTaBa

1 Ilpumemyjy OCHOBHE BEIITHHA KOMYHHUKAIIHM]€ Ca TAKBUM KOPHCHUIMMA Y3 YBa)KAaBAhe lbUXOBUX
KapaKTepUCTUKA

71 OBnagajy KJby4YHUM BEIITHHAMA Y YCIIOCTaBJbakby CapaJHHUKOT OJJHOCA Ca KOPUCHUYKOM TPYIIOM.
1 Kpeupajy xonuenr "rpahema 3matHor mocta" U peanusyjy ra y ckiaay ca norpedbama u
KarnanuTeTUMa KOPUCHHKA.

HOUJbHA I'PYIIA TIPO®ECUOHAJIALIA 3A OBYKY

[{ubpHa rpyna nporpama oOyKe Cy 3aroclieHH y COIMjaTHO]j 3aTHTH — CTPYYHH PATHHUIIN KOJH CY
JMPEKHO BE3aHH 3a PaJl ca KOPUCHHULIMMA, Yy IEHTPHMA 32 COLIMjalTHH paJl, yCTAaHOBaMa 3a CMEIIITa]
KOPUCHHKA U KOJI TIPYy’Kaola yclIyre y 3ajeIHUIN, KOju UMajy (aKyITeTCKO 00pa3oBame y CKIamy ca
Ba)KehMM 3aKOHCKHM MTPOMUCHMA.

OBJIACT HA KOJY CE ITPOI'PAM OJHOCH

3amTUTH NMpPaBa U HHTePeca KOPUCHUKA CONMjaIHe 3alITUTe y cipoBol)emy cTpy4yHOr
NocTynama npogecuoHalana u3 HEHTaApa 3a COUMjAJTHU Paj M APYTUX Npy:Kajlana ycayray
cucremy.

HNPEAYCJOBU 3A YK/bYUUBAIBE IPO®PECUOHAJIALIA HA OBYKY
[Tpodecnonanim u3 1cp U Mpy’kaola yciayre ca BUIIOM U BUCOKOM CTPYYHOM CIPEMOM
TPAJAILE ITIPOI'PAMA OBYKE

[Iporpam ce peanusyje y popmu ABOTHEBHOT CEMHHAapa ca yKymnHo 16 catu o0yke.



