
 

РЕЗИМЕ ПРОГРАМА 

 

НАЗИВ ПРОГРАМА 

Програм обуке за јачање компетенција стручних радника у циљу оснаживања 

неформалних неговатеља 

 

АУТОРИ ПРОГРАМА: Данка Ђукић, Марија Миливојевић Шуљагић 

 

КОНТАКТ ОСОБА:  

Гордана Миловановић,  

Центар за подршку и инклузију Help Net 

Војводе Миленка 37, Београд 

Телефон: 063288208 ;  0113611844 

 

ЦИЉ/ЕВИ ПРОГРАМА: Програм има за циљ да унапреди знање и вештине стручних 

радника у Центрима за социјални рад неопходних за пружања подршке неформалним 

неговатељима и њихово оснаживање.   

 

 

САДРЖИНА ПРОГРАМА:  Програм обуке се састоји из 8 области: 

 

• Појам неформални неговатељ и лице које прима негу;  

• Појам дуготрајне и краткотрајне (епизодне) неге;  

• Стања, потребе и положај неформалних неговатеља у Републици Србији; 

• Постојећи систем подршке за неформалне неговатеље; 

• Права и услуге из различитих система релевантна за лица која су 

негована и неформалне неговатеље; 

• Јавно заступање у социјалном раду; 

• Саветодавно – терапијски рад и ширење мреже подршке; 

• Умрежавање и социјални маркетинг 

 

 

КОМПЕТЕНЦИЈЕ КОЈЕ ПРОГРАМ  РАЗВИЈА: 

 

• Појмовно – категоријални апарат – неформални неговатељи и лица која 

примају негу – разумевање појмова, стицање увида у разлику између 

неформалних неговатеља и неговатеља у систему социјалне заштите; 

• Краткотрајна и дуготрајна нега лица – разлика и њихове импликације на 

положај неформалних неговатеља; 

• Стицање знања и разумевање стања и положаја и потреба особа које 

пружају негу блиском члановима; 

• Постојећи систем подршке за неформалне неговатеље и улога центра за 

социјални рад у препознавању потреба неформалних неговатеља и 

пружању услуга из домена својих надлежности – увиђање значаја 

спровођења превентивних активности на квалитет неге, са фокусом на 

иницирање и имплементацију превентивних активности; 

• Упознавање са корпусом права и услуга за лица која су релевантна за 

негована лица и неформалне неговатеље а која олакшавају свакодневно 



 

функционисање; упознавање са процедуром упућивања на остваривање 

права и услуга; 

• Стицање знања о јавном заступању у социјалном раду као моћном алату 

подршке неформалним неговатељима; 

• Разумевање значаја примене саветодавно – терапијског рада и ширење 

мреже подршке;  

• Истицање примера добре праксе у циљу моделовања различитих видова 

подршке неформалним неговатељима кроз умрежавање и социјални 

маркетинг. 

 

 

ЦИЉНА ГРУПА ПРОФЕСИОНАЛАЦА ЗА ОБУКУ: 

 

Обука је намењена професионалцима - стручним радницима запосленим у Центрима за 

социјални рад, који поседују бар једну лиценцу – најпре се мисли на лиценцу за 

обављање основних стручних послова социјалне заштите. Такође, обука је намењена и 

стручним радницима који поседују лиценцу за обављање специјализованих послова 

социјалне заштите и супервизијских послова. 

 

 

ОБЛАСТ НА КОЈУ СЕ ПРОГРАМ ОДНОСИ: 

 

Програм се односи на област заштите и подршке лицима која негују болесну и/или  

хронично оболелу особу са којом је у блиском односу, при чему се та нега одвија без 

компензације. 

 

 

 КРАЈЊИ КОРИСНИЦИ: 

 

Неформални неговатељи, односно особе које обезбеђују константну подршку и негу, 

без компензације, члану породице или другој значајној особи која услед физичких, 

менталних или когнитивних здравствених проблема захтева такав вид помоћи. 

 

 

ПРЕДУСЛОВИ ЗА УКЉУЧИВАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛАЦА НА ОБУКУ 

 

Обуци могу присуствовати запослени у Центрима за социјални рад – стручни радници, 

са лиценцом за обављање основних стручних послова социјалне заштите односно 

лиценцом за обављање специјализованих послова социјалне заштите и супервизијских 

послова. 

 

 

ТРАЈАЊЕ ПРОГРАМА ОБУКЕ : 

 

Обука траје два (2) радна дана, укупно 16 радних часова 


