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ЦИЉ/ЕВИ ПРОГРАМА 
 

Основни циљ програма обуке је стицање знања, развијање вештина и унапређење професионалних 

компетенција у сврху оспособљавања стручних радника у систему социјалне заштите, а који има за 

циљ продубљивање разумевања феномена злостављања, обележја старости, препознавање облика 

злостављања, препознавања ризика у којима се они јављају, превентивно деловање, примена 

процедура и спровођење заштитних мера у сврху заштите старијих особа од злостављања, и примена 

скала-инструмената у раду. 

 

Посебни циљеви Програма:  

 

1. Повећана информисаност стручних радника који раде са одраслим и старијим особама у 

организацијама социјалне заштите-центрима за социјални рад и у установама социјалне заштите, о 

специфичностима и важности разумевања феномена злостављања, препознавања облика 

злостављања и ризика насиља над старијима; о превентивном деловању и међународним и 

националним правним оквирима који се односе на правну заштиту старијих особа од злостављања и 

коришћење скала-инструмената у раду; 

2. Повећана сензибилисаност особља запосленог у установама социјалне заштите у области 

препознавања злостављања и ризика насиља над одраслим и старијим особама; 

3. Развијене вештине стручних радника које имају за циљ препознавање облика злостављања, 

превентивно деловање, и примена процедура и заштитних мера у сврху заштите старијих особа од 

злостављања. 

 

САДРЖИНА ПРОГРАМА 
 

Садржај програма обуке креиран је тако да да обухвата упознавање са фенономеном злостављања, са 

обележјима старости, са теоријама злостављања старијих особа, препознавање облика злостављања, 

показатеља и форми злостављања старијих особа. Поред поменутог, такође програм обуке обухвата 

препознавање фактора ризика злостављања, упознавање са међународним и националним правним 

оквирима који се односе на правну заштиту старијих особа од злостављања, упознавање са значајем 

превентивног деловања и упознавање заштитних мера поступања и реаговања у случајевима 

злостављања старијих особа. Такође програм обуке обухвата упознавање и рад са инструментима у 

раду. Програм обуке подељен је на 11 радних сесија које чине садржинске целине: 

 

1. Уводни део – Добродошлица, међусобно упознавање, увод у садржину Програма; 

2. Феномен злостављања;  

3. Обележја старости;  

4. Теорије злостављања старијих особа; 

5. Облици злостављања; 

6. Показатељи злостављања старијих особа; 

7. Форме злостављања старијих особа; 

8. Фактори ризика злостављања старијих особа; 

9. Међународни и национални документи као видови правне заштите старијих особа од злостављања; 



10. Превенција злостављања старијих особа; 

11. Процедуре и заштитне мере у случајевима злостављања старијих особа. 

 

КОМПЕТЕНЦИЈЕ КОЈЕ ПРОГРАМ РАЗВИЈА  

 

Програм обуке код стручних радника развија од општих компетенција: познавање и развијене 

вештине примене обавезујућих докумената која се односе на систем заштите права и интереса 

одраслих и старијих корисника услуга социјалне заштите (конвенције, закони, правилници, 

протоколи и процедуре) и знања и вештине о интегралном  приступу у идентификовању и 

препознавању облика злостављања одраслих и старијих особа као и  значају предузимања 

превентивних активности и заштитних мера подршке као што је примена скала-инструмената у раду 

у циљу утврђивања злостављања и његовог облика и заштите права и интереса корисника.  

 

Од посебних компетенција програм обуке, на првом месту, развија знања и вештине за процену 

индикатора злостављања и за процену старијих особа, за процену потреба, ресурса, ризика и 

препознавање облика злостављања и ризика насиља над старијим особама које су угрожене. Затим 

развија вештине и знања за утврђивање процедура које имају за циљ спровођење превентних и 

заштитних мера у сврху заштите права и интереса корисника услуга социјалне заштите. Програм ове 

обуке доприноси унапређењу знања и вештина стручних радника у систему социјалне заштите у 

смислу рада са корисницима услуга социјалне заштите. 

 

ЦИЉНА ГРУПА ПРОФЕСИОНАЛАЦА ЗА ОБУКУ 

 

Овај Програм обуке је намењен стручним радницима у социјалној заштити – стручни радници који 

су дирекно везани за рад са корисницима, у центрима за социјални рад, установама за смештај 

корисника и код пружаоца услуге у заједници, који имају високу стручну спрему у складу са 

важећим законским прописима. 

 

ОБЛАСТ НА КОЈУ СЕ ПРОГРАМ ОДНОСИ И КРАЈЊИ КОРИСНИЦИ 

 

Подршка одраслим и старијим особама 

 

Крајњи корисници овог програма обуке јесу старије особе које су угрожене и злостављане. На 

другом месту, корисници су чланови породице и непосредни пружаоци услуга корисницима у 

организацијама социјалне заштите и установама за смештај одраслих и старијих, с обзиром да такође 

имати директну корист од установљених и примењиваних процедура заштите права и интереса 

старијих особа које су угрожене.  

 

ПРЕДУСЛОВИ ЗА УКЉУЧИВАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛАЦА НА ОБУКУ 

 

  

 Стручни радници из организација социјалне заштите - ЦСР и пружаоци услуге са високом 

стручном спремом. 

 

ТРАЈАЊЕ ПРОГРАМА ОБУКЕ  
 

Програм обуке траје један радни дан, односно 8 сати. 


